【ＦＭ售後服務信】

買家: 

你好!

如收到 瑕疵商品 / 錯誤商品，先向您致歉，
而造成您本次購物不便，但因出貨數量眾多及速度緊湊關係，也希望請您見諒!
請您收到此信件直接回覆，並且將您的需求及狀況問題填妥下方資訊

1.購買下標帳號：

2.購物人資料：

2.聯絡人：

2.聯繫電話：

3.收到有問題商品型號+顏色+尺寸:

4.商品是否有使用過:   YES/NO

5.您想反應的問題為:
以下需請買家提供商品照片：
※收到瑕疵商品/錯誤商品/寄錯商品

一率需請您先提供 收到商品全圖 / 瑕疵處圖片 / 鞋底使用狀況圖片 / 白色明細單圖片

※若是少收到商品---一率須請您先提供白色明細單圖片
請將本檔案寄送至fm@fmshoes.com.tw
FM提供只退不換之售後 服務瑕疵/錯誤商品會幫買家支付運費，請買家在重新下單正確商品。

FM將於收到您的回覆信件，48HR內完成回覆給您

若48HR仍未回覆您請再來信避免漏信問題， 可先來電洽詢04-26800366 / 0911-493-787
因為有您的體諒!  FM才能更加進步!

謝謝您!!

